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Informationen Diensthandysammlung

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an der Diensthandysammlung ,Handys fir die Umwelt” und lhr
Engagement! Die Handysammlung zugunsten der Deutschen Umwelthilfe fir Unternehmen findet
Uber Green2B statt. Dieses Programm bietet einen besonders auf Unternehmen zugeschnittenen
Service, beispielsweise in Bezug auf die Auswahlmoglichkeit des Datenloschverfahrens sowie die
kostenlose Verschickung per DHL. Im Folgenden finden Sie wichtige Informationen zur Sammlung.

Fiinf gute Griinde fiir handysfuerdieumwelt.de

1. Zertifizierte Datenléschung

Damit betriebsinterne Daten auf Ihren Geraten vollstandig und unwiderruflich geléscht werden,
arbeitet unser Partner Green2B mit der nach ISO 27001 und ISO 27040 zertifizierten
Datenldschsoftware der Firma Blancco. Der gesamte Datenldschprozess von Green2B ist durch die
DEKRA zertifiziert und entspricht hochsten Qualitatsstandards.

2. Ein zweites Leben fir die Geréate

Jedes eingesendete Gerat wird geprift und nach Maoglichkeit repariert und zur Wiederverwendung
aufbereitet. Dies ist aus Umweltsicht die beste Losung, denn die Wiederverwendung eines einzelnen
Smartphones spart etwa 14 kg Ressourcen und 58 kg Treibhausgasemissionen ein.

3. Recycling und Schadstoffentlastung

Nicht wiederverwendbare Gerate werden von einer zertifizierten Recyclinganlage in Deutschland
recycelt. Dabei werden enthaltene Rohstoffe zurlickgewonnen und Schadstoffe umweltgerecht
behandelt.

4. Umweltschutz fordern

Mit den Erlésen der gesammelten Gerdte werden Umwelt- und Naturschutzprojekte der Deutschen
Umwelthilfe unterstitzt. So leistet Ihre Handyspende einen wertvollen Beitrag zum Naturschutz und
zur Schonung unserer Ressourcen. Mehr zur Arbeit der Deutschen Umwelthilfe finden Sie hier.

5. Nachhaltiges Handeln kommunizieren

Fiir die gespendeten Gerate erhalten Sie eine Urkunde Uber den Erfolg Ihrer Sammlung, die die
eingesparten Ressourcen und Klimaemissionen durch lhr Unternehmen aufzeigt. AuRerdem erhalten
Sie fiir die eingesendeten Gerate einen Entsorgungsnachweis sowie einen Nachweis fir die
zertifizierte Datenldschung.
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Informationen zum Versand der Gerate

Bitte entfernen Sie die Akkus nicht aus den Geraten und werfen Sie keine losen oder beschadigten
Akkus sowie verformte Gerate ein. Halt ein Akku nicht mehr im Gerat, kdnnen Sie ihn mit
Klebeband im Akkufach fixieren oder die Kontakte abkleben.

SIM- und Speicherkarten sollten entnommen und personliche Daten, wenn moglich, geldscht
werden. Entfernen Sie bitte alle Sicherheitscodes und Benutzerkonten (sofern moglich).
Insbesondere bei Apple-Gerdaten kann dieser Vorgang nur vom jeweiligen Nutzer ausgefiihrt
werden. Nutzen Sie dazu beispielsweise die Anleitung von Apple: https://support.apple.com/de-

de/HT201351.

Verwenden Sie fir den Versand von bis zu zwei Geraten einen gepolsterten Briefumschlag. Ab

zwei Gerdten kénnen Sie einen stabilen und mit ausreichend Flllmaterial (z.B. alte Zeitungen)
ausgelegten Karton verwenden. Beachten Sie dabei bitte die Versand- und Gefahrguthinweise

der Deutschen Post. So muss das Paket mit einem Lithium-lonen-Batterien-Beférderungshinweis
gekennzeichnet werden (siehe Vordruck letzte Seite). Das Paket darf nicht schwerer als 30 kg
sein.

Ladekabel und Zubehor diirfen gerne beigelegt werden. Lose, beschadigte oder aufgeblahte
Akkus sowie verformte Gerate bitte nicht mitschicken, sondern an den Abgabestellen im Handel
oder bei Wertstoffhéfen entsorgen.

Fillen Sie das Formular fiir die Diensthandysammlung aus und geben Sie dabei unter anderem
das Datenléschverfahren an (Informationen zu den Verfahren auf der nachsten Seite). Legen Sie
das ausgefiillte Dokument dem Paket bei oder senden Sie es digital an
julian.steinbuechel@green2b.de.

Erstellen Sie hier ihr kostenloses DHL-Versandetikett und bringen Sie es auf dem Karton an
(https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=6823701e258280943
7e61f20e61192b50b94fc58e362e365b629d6ebabfc3c77). Die Sendeadresse wird automatisch
eingefugt und lautet: Deutsche Umwelthilfe c/o Green2B; Vogelsanger StraRe 282; 50825 Koln

Das Paket kénnen Sie bei einem beliebigen DHL-Shop abgeben. Die Sendungsnummer bewahren
Sie bitte auf.
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Uberblick iiber die Datenléschverfahren

Auf dem Formular fur die Diensthandysammlung, kénnen Sie zwischen den Loschverfahren
Standard- Secure und High-Secure wahlen:

Standard-Secure

High-Secure

Wiederverwendete Gerdte werden mit Hilfe
von herstellereigenen Verfahren vollstandig
geldscht.

Defekte Gerate werden recycelt, wobei durch
die physische Zerstérung eine vollstandige
Datenléschung erfolgt.

Vorteil: Mehr Erlose flir Umweltprojekte und
alle funktionsfahigen Gerate werden
wiederverwendet.

Nachteil: Bei wiederverwendeten Geréaten ist
theoretisch mit hohem technischen Aufwand
eine Datenwiederherstellung moglich.

Flr wiederverwendete Geréate findet die
Datenléschung mit der nach 1ISO 27001
zertifizierten Software der Firma Blancco
statt. Diese ist bei Smartphones mit Andoid-
und Apple-Betriebssystemen ohne
verknipfte Benutzerkonten anwendbar.
Sie erhalten einen geratebezogenen
Léschnachweis mit IMEI- und
Seriennummer.

Alle Gerate, die nicht wiederverwendbar
sind oder auf denen die Software nicht
anwendbar ist, werden beim Recycling

zerstort, sodass dadurch eine zuverlassige
Datenléschung erfolgt.

e Vorteil: Eine Datenwiederherstellung ist
ausgeschlossen.

e Nachteil: Geringere Erlose fiir den
Umweltschutz, da manche funktionsfahigen
Geréte zerstort werden.

Nach der Versendung der Gerate

Geréte, die nicht wiederverwendet werden kdnnen (weil sie funktionsunfahig sind oder durch
nicht entfernbare Benutzersperren gesperrt sind), werden innereuropdisch durch den
zertifizierten Erstbehandlungsbetrieb ALKU recycelt. Hierbei werden etwaige Restdaten durch die
physische Zerstérung unwiderruflich vernichtet und zugleich kénnen die enthaltenen Rohstoffe
umweltgerecht zuriickgewonnen werden.

Mit den Erlésen von 10 Prozent des Wiederverkaufswertes beziehungsweise 0,50 Cent fiir jedes
recycelte Handy werden Umwelt- und Naturschutzprojekte der Deutschen Umwelthilfe
unterstitzt, insbesondere  Aktivititen zur  Abfallvermeidung, umweltfreundlichen
Produktgestaltung und der Verhinderung der Meeresvermiillung. So leistet lhre Handyspende
einen wertvollen Beitrag zum Erhalt von Artenvielfalt sowie dem Natur- und Klimaschutz. Die
genaue Hohe der Erlése ist vom Geratezustand und dem Datenléschverfahren abhangig und wird
Ihnen abschlieRend mitgeteilt.

Am Ende der Sammlung erhalt Ihr Unternehmen ein Zertifikat. Dieses enthalt unter anderem
Informationen zur Anzahl der wiederverwendeten und recycelten Gerdte und der Hohe der
eingesparten Ressourcen und Treibhausgasemissionen. So wird das nachhaltige Handeln |hres
Unternehmens transparent und in der Offentlichkeit kommunizierbar.
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Kontakt

Wenden Sie sich bei Fragen gern an Shalaja Weber (s.weber@duh.de; Tel.: +49 30 2400867-414
oder das Kontaktformular https://www.handysfuerdieumwelt.de/contact-us/

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit auch an das Team von Green2B wenden
(julian.steinbuechel@green2b.de, Tel.: 0221 168 930 47 / www.green2b.de).

Die Deutsche Umwelthilfe: Seit 1975 setzt sich die Deutsche Umwelthilfe (DUH) fiir den Erhalt
unserer natlrlichen Lebensgrundlagen ein. Wie keine andere Organisation in Deutschland verbindet
sie dabei den Schutz von Umwelt und Verbraucher:innen. Unsere Uberzeugung ist: nur eine auf
Effizienz und regenerativen Energien basierende Energieversorgung, nachhaltige Mobilitat, ein
verantwortungsvoller Umgang mit unseren natiirlichen Ressourcen sowie die Vermeidung von
Abfallen konnen den Erhalt unseres Planeten auch fiir zukiinftige Generationen sichern. Mehr
Informationen zur DUH finden Sie hier. Bleiben Sie mit uns in Verbindung: mit unserem Newsletter,
Uber Facebook, Twitter oder sehr gerne auch als Fordermitglied. Denn je mehr wir sind, desto mehr
kénnen wir fir Mensch und Natur erreichen.

Green2B: Green2B ist die Diensthandysammlung der Schumacher & von Pidoll GmbH und ein
behordlich angezeigtes Ricknahmesystem fir gebrauchte Mobiltelefone sowie zertifizierte
Erstbehandlungsanlage. Das Unternehmen wurde 2015 durch den Nachhaltigkeitsrat der Deutschen
Bundesregierung ausgezeichnet. Die Wiederverwendung und das Recycling erfolgen nachweislich und
ausschlieBlich innereuropaisch.
Mebhr Infos: http://green2b.de/

Bitte die folgende Seite ausdrucken und
auf das Versandpaket kleben!
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For more information, call ._+49 221168 930 45
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ACHTUNG: Aus gefahrgutrechtlichen Griinden diirfen lithiumhaltige Batterien (Akkus) unter
folgenden Gesichtspunkten versendet werden:

Der Akku muss im Mobiltelefon fest eingebaut bzw. eingelegt sein. Defekte Batteriehalterung
gegebenenfalls mit Klebeband sichern.
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Sicherheitshinweise fiir die Beforderung von LITHIUM-IONEN Batterien fiir das Recycling

Diese Sammelbox enthdlt LITHIUM-IONEN-Batterien in Ausriistungen!
Bei Beschddigung der Verpackung besteht Entziindungsgefahr!

Aus gefahrgutrechtlichen Griinden bitte...

...die Box mit geeignetem Fiillmaterial fiillen, um Bewegungen der Handys zu verhindern.

...die Lithium-Batterien im Gerdt belassen.

...die Lithium-Batterien gegen Herausfallen sichern.

...keine losen oder defekten Lithium-Batterien beilegen (z.B. Batterien mit ausgelaufenem
Elektrolyt, aufgebldahte Batterien, Batterien mit mechanischen Defekten).

...bei einer Beschdadigung der Sammelbox diese gegen eine unbeschddigte Box austauschen.

...das maximale Gewicht von 30 kg brutto nicht tberschreiten.

Zusatzliche Informationen erhalten Sie durch die
Schumacher & von Pidoll GmbH (Mobile-Box) unter + 49 221 168 930 45
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