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Informationen Diensthandysammlung 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an der Diensthandysammlung „Handys für die Umwelt“ und Ihr 

Engagement! Die Handysammlung zugunsten der Deutschen Umwelthilfe findet über Green2B statt. 

Dieses Programm bietet einen besonders auf Unternehmen zugeschnittenen Service, beispielsweise 

in Bezug auf die Auswahlmöglichkeit des Datenlöschverfahrens sowie die kostenlose Verschickung per 

DHL. Im Folgenden finden Sie wichtige Informationen zur Sammlung. 

Fünf gute Gründe für handysfuerdieumwelt.de  

1. Zertifizierte Datenlöschung  

Damit betriebsinterne Daten auf Ihren Geräten vollständig und unwiderruflich gelöscht werden, 

arbeitet unser Partner Green2B mit der nach ISO 27001 und ISO 27040 zertifizierten 

Datenlöschsoftware der Firma Blancco. Der gesamte Datenlöschprozess von Green2B ist durch die 

DEKRA zertifiziert und entspricht höchsten Qualitätsstandards. 

2. Ein zweites Leben für die Geräte  

Jedes eingesendete Gerät wird geprüft und nach Möglichkeit repariert und zur Wiederverwendung 

aufbereitet. Dies ist aus Umweltsicht die beste Lösung, denn die Wiederverwendung eines einzelnen 

Smartphones spart etwa 14 kg Ressourcen und 58 kg Treibhausgasemissionen ein. 

3. Recycling und Schadstoffentlastung 

Nicht wiederverwendbare Geräte werden von einer zertifizierten Recyclinganlage in Deutschland 

recycelt. Dabei werden enthaltene Rohstoffe zurückgewonnen und Schadstoffe umweltgerecht 

behandelt. 

4. Umweltschutz fördern 

Mit den Erlösen der gesammelten Geräte werden Umwelt- und Naturschutzprojekte der Deutschen 

Umwelthilfe unterstützt. So leistet Ihre Handyspende einen wertvollen Beitrag zum Naturschutz und 

zur Schonung unserer Ressourcen. Mehr zur Arbeit der Deutschen Umwelthilfe finden Sie hier. 

5. Nachhaltiges Handeln kommunizieren 

Für die gespendeten Geräte erhalten Sie eine Urkunde über den Erfolg Ihrer Sammlung, die die 

eingesparten Ressourcen und Klimaemissionen durch Ihr Unternehmen aufzeigt. Außerdem erhalten 

Sie für die eingesendeten Geräte einen Entsorgungsnachweis sowie einen Nachweis für die 

zertifizierte Datenlöschung. 

Eine Aktion von: 

http://www.handysfuerdieumwelt.de/
http://www.green2b.de/
http://www.green2b.de/
https://www.handysfuerdieumwelt.de/
http://www.duh.de/
https://www.handysfuerdieumwelt.de/wp-content/uploads/2023/02/Beispiel_Zertifikat.pdf
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Informationen zum Versand der Geräte 

 Bitte entfernen Sie die Akkus nicht aus den Geräten und werfen Sie keine losen oder beschädigten 

Akkus sowie verformte Geräte ein. Hält ein Akku nicht mehr im Gerät, können Sie ihn mit 

Klebeband im Akkufach fixieren oder die Kontakte abkleben. 

 SIM- und Speicherkarten sollten entnommen und persönliche Daten, wenn möglich, gelöscht 

werden. Entfernen Sie bitte alle Sicherheitscodes und Benutzerkonten (sofern möglich). 

Insbesondere bei Apple-Geräten kann dieser Vorgang nur vom jeweiligen Nutzer ausgeführt 

werden. Nutzen Sie dazu beispielsweise die Anleitung von Apple: https://support.apple.com/de-

de/HT201351. 

 Registrieren Sie sich bei Green2B über https://green2b.de/onboarding/ 

 Verwenden Sie für den Versand von bis zu zwei Geräten einen gepolsterten Briefumschlag. Ab 

zwei Geräten können Sie einen stabilen und mit ausreichend Füllmaterial (z.B. alte Zeitungen) 

ausgelegten Karton verwenden. Beachten Sie dabei bitte die Versand- und Gefahrguthinweise 

der Deutschen Post. So muss das Paket mit einem Lithium-Ionen-Batterien-Beförderungshinweis 

gekennzeichnet werden (siehe Vordruck letzte Seite). Das Paket darf nicht schwerer als 30 kg 

sein.  

 Ladekabel und Zubehör dürfen gerne beigelegt werden. Lose, beschädigte oder aufgeblähte 

Akkus sowie verformte Geräte bitte nicht mitschicken, sondern an den Abgabestellen im Handel 

oder bei Wertstoffhöfen entsorgen. 

 Füllen Sie das Formular für die Diensthandysammlung aus und geben Sie dabei unter anderem 

das Datenlöschverfahren an (Informationen zu den Verfahren auf der nächsten Seite). Legen Sie 

das ausgefüllte Dokument dem Paket bei oder senden Sie es digital an 

julian.steinbuechel@green2b.de.  

 Erstellen Sie hier ihr kostenloses DHL-Versandetikett und bringen Sie es auf dem Karton an 

(https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=6823701e258280943

7e61f20e61192b50b94fc58e362e365b629d6eba6fc3c77). Die Sendeadresse wird automatisch 

eingefügt und lautet: Deutsche Umwelthilfe c/o Green2B; Vogelsanger Straße 282; 50825 Köln 

 Das Paket können Sie bei einem beliebigen DHL-Shop abgeben. Die Sendungsnummer bewahren 

Sie bitte auf. 

  

http://www.handysfuerdieumwelt.de/
http://www.green2b.de/
http://www.green2b.de/
https://support.apple.com/de-de/HT201351
https://support.apple.com/de-de/HT201351
https://green2b.de/onboarding/
https://www.dhl.de/de/privatkunden/pakete-versenden/deutschlandweit-versenden/paket.html
https://www.handysfuerdieumwelt.de/wp-content/uploads/2023/05/Green2B_Loeschformular.pdf
mailto:julian.steinbuechel@green2b.de
https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=6823701e2582809437e61f20e61192b50b94fc58e362e365b629d6eba6fc3c77
https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=6823701e2582809437e61f20e61192b50b94fc58e362e365b629d6eba6fc3c77
https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=6823701e2582809437e61f20e61192b50b94fc58e362e365b629d6eba6fc3c77
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Überblick über die Datenlöschverfahren 

 Auf dem Formular für die Diensthandysammlung, können Sie zwischen den Löschverfahren 

Standard- Secure und High-Secure wählen: 

Standard-Secure High-Secure 

 Wiederverwendete Geräte werden mit 
Hilfe von herstellereigenen Verfahren 
vollständig gelöscht. 

 Defekte Geräte werden recycelt, wobei 
durch die physische Zerstörung eine 
vollständige Datenlöschung erfolgt. 

+ Mehr Erlöse für Umweltprojekte und alle 
funktionsfähigen Geräte werden 
wiederverwendet. 
- Bei wiederverwendeten Geräten ist 
theoretisch mit hohem technischen Aufwand 
eine Datenwiederherstellung möglich 

. 

 Für wiederverwendete Geräte findet 
die Datenlöschung mit der nach ISO 
27001 zertifizierten Software der Firma 
Blancco statt. Diese ist bei 
Smartphones mit Andoid- und Apple-
Betriebssystemen ohne verknüpfte 
Benutzerkonten anwendbar. 

 Sie erhalten einen gerätebezogenen 
Löschnachweis mit IMEI- und 
Seriennummer. 

 Alle Geräte, die nicht 
wiederverwendbar sind oder auf denen 
die Software nicht anwendbar ist, 
werden beim Recycling zerstört, 
wodurch eine zuverlässige 
Datenlöschung erfolgt.  

+ Eine Datenwiederherstellung ist 
ausgeschlossen. 
- Geringere Erlöse für den Umweltschutz, 
da manche funktionsfähigen Geräte 
zerstört werden. 

 

Nach der Versendung der Geräte 

 Geräte, die nicht wiederverwendet werden können (weil sie funktionsunfähig sind oder durch 

nicht entfernbare Benutzersperren gesperrt sind), werden innereuropäisch durch den 

zertifizierten Erstbehandlungsbetrieb ALKU recycelt. Hierbei werden etwaige Restdaten durch die 

physische Zerstörung unwiderruflich vernichtet und zugleich können die enthaltenen Rohstoffe 

umweltgerecht zurückgewonnen werden.  

 Mit den Erlösen von 10 Prozent des Wiederverkaufswertes beziehungsweise 0,50 Cent für jedes 

recycelte Handy werden Projekte der Deutschen Umwelthilfe unterstützt, insbesondere 

Aktivitäten zur Abfallvermeidung, umweltfreundlichen Produktgestaltung und der Verhinderung 

der Meeresvermüllung. So leistet Ihre Handyspende einen wertvollen Beitrag zum Erhalt von 

Artenvielfalt sowie dem Natur- und Klimaschutz. Die genaue Höhe der Erlöse ist vom 

Gerätezustand und dem Datenlöschverfahren abhängig und wird Ihnen abschließend mitgeteilt. 

 Am Ende der Sammlung erhält Ihr Unternehmen ein Zertifikat. Dieses enthält unter anderem 

Informationen zur Anzahl der wiederverwendeten und recycelten Geräte und der Höhe der 

eingesparten Ressourcen und Treibhausgasemissionen. So wird das nachhaltige Handeln Ihres 

Unternehmens transparent und in der Öffentlichkeit kommunizierbar. 

  

http://www.handysfuerdieumwelt.de/
http://www.green2b.de/
http://www.green2b.de/
https://www.handysfuerdieumwelt.de/wp-content/uploads/2023/05/Green2B_Loeschformular.pdf
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Kontakt 

 Wenden Sie sich bei Fragen gern an Shalaja Weber (s.weber@duh.de; Tel.: +49 30 2400867-414 

oder das Kontaktformular https://www.handysfuerdieumwelt.de/contact-us/  

 Bei Fragen können Sie sich jederzeit auch an das Team von Green2B wenden 

(julian.steinbuechel@green2b.de, Tel.: 0221 168 930 47 / www.green2b.de). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte die folgende Seite ausdrucken und  

auf das Versandpaket kleben! 

  

Green2B: Green2B ist die Diensthandysammlung der Schumacher & von Pidoll GmbH und ein 
behördlich angezeigtes Rücknahmesystem für gebrauchte Mobiltelefone sowie zertifizierte 
Erstbehandlungsanlage. Das Unternehmen wurde 2015 durch den Nachhaltigkeitsrat der Deutschen 
Bundesregierung ausgezeichnet. Die Wiederverwendung und das Recycling erfolgen nachweislich und 
ausschließlich innereuropäisch.  
Mehr Infos: http://green2b.de/  

Die Deutsche Umwelthilfe: Seit 1975 setzt sich die Deutsche Umwelthilfe (DUH) für den Erhalt 
unserer natürlichen Lebensgrundlagen ein. Wie keine andere Organisation in Deutschland verbindet 
sie dabei den Schutz von Umwelt und Verbraucher:innen. Unsere Überzeugung ist: nur eine auf 
Effizienz und regenerativen Energien basierende Energieversorgung, nachhaltige Mobilität, ein 
verantwortungsvoller Umgang mit unseren natürlichen Ressourcen sowie die Vermeidung von 
Abfällen können den Erhalt unseres Planeten auch für zukünftige Generationen sichern. Mehr 
Informationen zur DUH finden Sie hier. Bleiben Sie mit uns in Verbindung: mit unserem Newsletter, 
über Facebook, Twitter oder sehr gerne auch als Fördermitglied. Denn je mehr wir sind, desto mehr 
können wir für Mensch und Natur erreichen.  

http://www.handysfuerdieumwelt.de/
http://www.green2b.de/
http://www.green2b.de/
mailto:s.weber@duh.de
https://www.handysfuerdieumwelt.de/contact-us/
mailto:julian.steinbuechel@green2b.de
http://green2b.de/
http://green2b.de/
https://www.duh.de/
https://www.duh.de/newsletter-abo.html
https://www.facebook.com/umwelthilfe
https://twitter.com/umwelthilfe
http://www.duh.de/foerdermitglied/
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